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Karta Ustug Nr 1

Rozpatrywanie skarg i wnioskow

- Dziat VIII, Rozdziat 1 i 2 ustawy z dnia 14 czexav1960r.

- Kodeks posfpowania Administracyjnego (tekst jednolity
Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z4pd zm.).

- Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywaskarg

i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

- Regulamin Organizacyjny Ugdu Gminy Sulikéw.

Whioski w formie papierowej przyjmowane s

w poniedziatki od godz.: 7:30-16:00
we wtorki, srody, czwartki od godz.: 7:30-15:30
w pigtek od godz.: 7:30-15:00
Brak.

Urzad Gminy Sulikéw, ul. Dworcowa 5,
59-975 Sulikéw, Il p3tro, pokoj 206
Pracownicy merytoryczni

Zwolnione z optaty skarbowe.

Rozpatrzenie wniosku lub skargi w terminie niezdiaym ni.
30 dni od momentu zgtoszenia.

Wedtug przepiséw szczegodlnych.

- Organami wtéciwymi do rozpatrywania skarg:s

- ha dziatania Rady Gminy— Wojewoda, a w zakregraws
finansowych Regionalna Izba Obrachunkowa,

- na dziatania Wajta i Kierownikéw gminnych jednelst
organizacyjnych — Rada Gminy,

- na dziatalné¢ Urzedu Gminy lub pracownikow Uezlu
Gminy — Woijt,

- w sprawach nalacych do zad@zleconych z zakresu
administracji radowej — Wojewoda.

- Skarga mee by¢ przyjeta w formie ustnej na okoliczeé
ktorej sporadza s¢ protokot.



Formularze:

- Wijt lub osoba upowaiona analizuje ti& pisma i ocenia:
- wg. kryteriow okrélonych w art. 227 kpa, czy pismo jest
skarg,

- wiasciwos¢ Wojta do rozpatrzenia skargi.

- Postpowanie wyjaniajace nie mae by prowadzone
przez:

- pracownika Urzdu, ktérego skarga dotyczy oraz os6b
wymienionych w art. 24 kpa,

- pracownika, wobec ktorego osoba, ktérej dotydarga,
pozostaje w stosunku nagdnasci stuzbowe.

- Przebieg pogpowania wyjdniajacego nadzoruje Sekretarz.
- Jezeli Wojt uzna,ze Urzd nie jest wiaciwym do
rozpatrzenia skargi jest obagany niezwtocznie, nie gaiej
jednak nk w terminie 7 dni przekazga wiasciwemu
organowi, zawiadamiag o tym skaragcego. Jeeli w pismie
nie wskazano adresu wn@sego i nie ma madiwosci jego
ustalenia , skakgpozostawia sibez rozpatrzenia.

- W przypadku, kiedy skarga ma znamiona prgesttva jest
niezwtocznie przekazywana do organssigania.

- W przypadku skargi ztmnej na Wojta skargniezwtocznie
przekazuje si Przewodniczcemu Rady Gminy.

- Pracownik merytoryczny, ktory rozpatrzyt skarg
przekazuje

Sekretarzowi Gminy cafd dokumentacji z
przeprowadzonego

postpowania skargowego.

Brak.



