Przedsiehiorstwo Ustug Komunainych

s ’Ik

L.dz. 54/2013 Zawidow, 19.02.2013

Wéjt Gminy Sulikéw
Robert Starzynski
ul. Dworcowa 5

59-975 Sulikéw

WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. przedklada wniosek o zatwierdze-
nie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na te-
renie Gminy Zawidéw na okres od dnia 01.05.2013 r. do dnia 30.04.2014 .

Powyzsze taryfy opracowano zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz. U. z
2006 r. Nr 123, poz. 858) oraz rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 28 czerwca
2006 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. Nr
127, poz. 886).

Ceny i stawki optat zawarte w taryfach okreslono na podstawie niezbednych przychodéw
dla prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Miejskiej Zawidow.

Wplyw na ustalone ceny maja zmiany kosztéw wilasnych na poziomie poszczegdl-
nych dziatalnosci przedsigbiorstwa w roku obowiazywania nowych taryf. Uwzgledniono
prognozowane zmiany oraz optymalizacj¢ kosztow w roku obowiazywania niniejszej taryfy.
Na ceny wptywa e prognozowana ilos¢ sprzedazy swiadczonych ustug oszacowana w opar-

ciu o ksztaltowanie sig tej ilosci w ostatnich miesiacach.
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Zmiany cen $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug uzyskane w wyniku doko-
nanej kalkulacji wynikaja ponadto z warunkéw ekonomicznych w roku obowiazywania no-
wych taryf.

Wysokos¢ stawek oplat za korzystanie ze srodowiska na rok 2013 zaprognozowano na pod-
stawie obwieszczenia Ministra Srodowiska z dnia 10 wrzesnia 2012 r. w sprawie wysokosci

stawek opfat za korzystanie ze srodowiska na rok 2013 - M. P. 22012 r. poz. 766.

Na 2013 rok w kalkulacji ceny wody nie zostaly uwzglednione koszty inwestycji

modernizacyjnych i rozwojowych.

Zalaczniki:
1. Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow;

2. Uzasadnienie wniosku.
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1. Informacje ogélne

Niniejsze taryfy stanowia zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w
wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw obowiazujace na terenie Gminy Sulikéw, przez
okres 12 miesigcy od dnia 01-05-2013 r. do dnia 30-04-2014 r.

Taryfy okreslaja takze warunki ich stosowania - na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. Z 2006 r. Nr 123, poz. 858) oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociago-
wo-kanalizacyjnych swiadczonych przez Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w
Zawidowie.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosSci

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych w Zawidowie prowadzi dzialalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na podstawie zezwo-
lenia wydanego Decyzja Wdjta Gminy Sulikéw nr RG/6213/14/2003 z dnia 20.06.2003 r., a
takze Uchwaly Rady Miejskiej w Zawidowie nr XV/88/99 z dnia 21 pazdziernika 1999 r. o
powotaniu Spoiki.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziatania przedsigbiorstwa jest:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody;

— odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.

Dziatalnos¢ powyzsza przedsigbiorstwo wykonuje za pomoca urzadzen wodociagowych i ka-
nalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu i uzytkowaniu.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw

Z uwagi na brak ekonomicznych podstaw do podziatu na taryfowe grupy odbiorcéw
(brak alokacji w rozumieniu rozporzadzenia), w niniejszej taryfie oplaty dla odbiorcéw indy-
widualnych i pozostatych ustalono w jednakowej wysokosci. Uwzgledniono sposéb korzysta-
nia z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych oraz wymogi rozporzadzenia. Koszty genero-
wane przez przedsigbiorstwo wodociagowe w celu zapewnienia dostaw wody sq analogiczne
dla wszystkich jej odbiorcow.

4. Rodzaje i wysokoS$¢ cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla zasadniczej grupy odbiorcéw ustug obo-
wigzuje taryfa jednoczlonowa skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zt za 1 m*® dostarczone;
wody.



Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Taryfowa grupa odbiorcéw

Lp. Rodzaj ceny i stawki opfat Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy
ustug
0 1 2
3
1 |[Cenazalm? dostarczonej wody 42474/ m
1 Cena za 1 m’ dostarczonej wody z podatkiem 4,58 z} / m®
VAT 8%
Taryfa dla zbiorowego odprowadzenia $ciekow
Taryfowa grupa odbiorcow
Lp. Rodzaj ceny i stawki optat Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy
ustug
0 1 2
3
2 | Cenaza 1 m® odprowadzonych Sciekéw 7,897k / m
Cena za 1 m’ odprowadzonych $ciekéw z po- 3
2 | datkiem VAT 8% 8522/ m

Obowiazujace ceny za odprowadzenie sciekéw zalezne sa od ilo$ci pobranej wody i
wyrazone w ziotych za 1 m? .

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowa-
dzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt.1 Taryfy.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie zuzycia wody w okresie 6 miesiecy przed stwier-
dzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzy-
cia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu srednio miesiecznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidfowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci pokrywa on koszty sprawdzenia.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe od-
prowadzanie Sciekéw pobierane sg za kazdy miesiac, w ktorym $wiadczone byly ustugi.

Z powodu braku opomiarowania sieci kanalizacyjnej zlokalizowanej na terenie dzialania
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, ilos¢ sciekéw dostarczanych przez odbior-
cow ustug, zgodnie z art.27, ust. 5 ustawy ustala si¢ jako réwna ilosci pobranej wody lub ilo-
$ci okreslonej w umowie.

W przypadku wyposazenia budynku w urzadzenia pomiarowe ilo$¢ odprowadzonych
$ciekdw ustalana bedzie w oparciu o ich wskazania.




W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekéw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzgled-
nia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie dodat-
kowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki na warun-
kachi w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w opar-
ciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

W zakresie dostawy wody przedsigbiorstwo ponosi koszty state obstugi klientéw, roznia-
ce si¢ w bardzo nieznacznym stopniu wielkoscia zainstalowanego wodomierza gléwnego
(99% zainstalowanych urzadzen to wodomierze o przekroju ¢ 15 i 20), dlatego nie zastosowa-
no w taryfie zréznicowanej optaty abonamentowej. Dokonywane sa odczyty i rozliczenia
wskazaf wodomierzy gléwnych w poréwnaniu z uwzglednionymi i podanymi uprzednio sta-
nami wodomierzy lokalowych w odniesieniu do wszystkich odbiorcéw ustug a koszty te zo-
staty wkalkulowane w cen¢ 1 m* wody.

Zbiorowe odprowadzenie Sciekdw realizowane jest dla odbiorcéw posiadajacych przyla-
cze kanalizacyjne, dlatego optaty za odprowadzone $cieki naliczane sa zgodnie z Taryfa. Dla
odbiorcéw nie posiadajacych przytacza kanalizacyjnego oplaty za odprowadzone scieki nali-
czane sa na podstawie umowy o wywéz nieczystosci plynnych beczkowozem, na odrebne
zlecenie.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakoscio-
wych obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych i ktore zostaly
okreslone w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cie-
koéw (Dz.U. Z 2006 r. Nr 123, poz. 858).

Jakos¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna zaréwno z normami krajo-
wymi, jak 1 normami europejskimi. Od stycznia 2008 r. funkcjonuje zmodernizowany zaklad
uzdatniania. Woda ujmowana jest z uj¢¢ glebinowych. Podlega uzdatnianiu bez chemicznego
wspomagania, co sprawia, ze zachowuje wysokie walory zdrowotne i smakowe. Funkcjonuja-
ca od marca 2006 roku nowa oczyszczalnia $ciek6w spelnia wysokie wymogi ekologiczne.



Tabela A

Tabela A. Poréwnanie cen i stawek oplat taryfy obowigzujacej w dniu
zlozenia
whiosku z cenami i stawkami oplat nowej taryfy dotyczacej zaopatrzenia
w wode.
Lp. Wyszczegolnienie Tz.lryfa} Taryfa nowa| Zmiana %
obowigzujaca
0 1 2 3 4
1 Cena wody (ZH/m3) 3,66 4,24 15,85%

Tabela B. Poréwnanie cen i stawek oplat taryfy obowigzujacej w dniu
zlozZenia
wniosku z cenami i stawkami oplat nowej taryfy dotyczacej
odprowadzania $ciekéw.

Lp. Wyszczegélnienie Tz}ryfz} Taryfa nowa| Zmiana %
obowigzujaca
0 1 2 3 4
Cena ustugi
odprowadzania

1 Sciekéw (z/m3) 7,24 7,89 8,98%




Tabela C

.

Tabela C. Ustalenie poziomu niezbednych przychodéw
Lp. Wyszezegbinienie Przychody - Niezbedne
wykonanie przychody
Rok obrachuflkowy Rok
poprzedzajacy bowi ania
wprowadzenie 0 azywani
nowych taryf nowych taryf
w zl w zl
0 1 2 3
1 |Zaopatrzenie w wode
1) koszty eksploatacji i utrzymania, w tym: 497 047,58 508 999,28
a) amortyzacja lub odpisy umorzeniowe 18 417,17 17 582,52
b) koszty zakupionej przez siebie wody
2) raty kapitatowe ponad warto§¢ amortyzacji
3) odsetki
4) naleznoci nieregularne
5) marza zysku 5 000,00 5 000,00
'Warto$¢ niezbednych przychodéw 502 047,58 513 999,28
2 |Odprowadzanie $ciekow
1) koszty eksploatacji 1 utrzymania, w tym: 837 986,66 87965549
a) amortyzacja lub odpisy umorzeniowe 81 377,17 82 872,00
b) koszty odprowadzania sciekéw do urzadzen niebedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa
2) raty kapitatlowe ponad wartos¢ amortyzaciji
3) odsetki
. 4) naleznoéci nieregularne
5) marza zysku 5 000,00 10 000,00,
'Wartos¢ niezbednych przychodéw 842 986,66 889 655,49
Srednia zmiana warto$ci przychodéw - zaopatrzenie w
3 [wodew % X 102,38%
Srednia zmiana wartosci przychodéw - odprowadzanie
4 [Sciekow w % X 105,54%




Tabelq D

o

L
Tabela D. Alokacja niezbednych przychodéw wedlug taryfowych grup odbiorcéw uslug
w roku obowiazywania nowych taryf.

Lp.
Wyszczegélnienie Wszyscy odbiorcy
0 1 2
1jZaopatrzenie w wode
1) koszty eksploatacii i utrzymania, w tym: 508 999,28
a) koszty bezposrednie: 377 905,76
- amortyzacja lub odpisy umorzeniowe 17 582,52
- wynagrodzenia z narzutami 160 836,57
- materiaty 45 707,21
- energia 62 778,44
- oplata za korzystanie ze srodowiska 15 567,44
- podatki i oplaty - inne 36 179,02
- ustugi obce 30 561,00
- pozostate koszty 8 693,56
b) alokowane koszty posrednie: 131 093,52
- alokowane koszty og6lne 131 093,52
5) marza zysku 5 000,00
2|Razem warto$é niezbednych przychodéw 513 999,28
Odprowadzanie $ciekow
1) koszty eksploatacji i utrzymania, w tym: 879 655,49
a) koszty bezposrednie: 739 301,10
- amortyzacja lub odpisy umorzeniowe 82 872,00
- wynagrodzenia z narzutami 171 997,59
- materialy 34 810,69
- energia 143 277,717
- oplata za korzystanie ze Srodowiska 8226,37 A
- podatki i oplaty - inne 231 204,21
- ushugi obce 53 050,85
- pozostate koszty 13 861,62
| b) alokowane koszty posrednie: 140 354,39
- alokowane koszty ogélne 140 354,39
. B 2) marza zysku 10 000,00
’ Razem wartos$¢ niezbednych przychodéw 889 655,49




Tabela E

Tabela E. Wspoéiczynn
alokacji w roku
obowigzywania nowych
taryf
Wspétezynnik Jedn Wszyscy
s Wyszczegoélnienie . odbiorcy
alokacji miary
ushug
A Sprzedaz roczna wody m3 121 210,00
% 100,00%
Przewidywane roczne
oplaty za korzystanie ze
$rodowiska - ustugi
B zaopatrzenia w wodg zt 15 567,44
% 100,00%|
Ilo$¢ roczna dostarczanych
C $ciekow m3 112 686,00
% 100,00%
Przewidywane roczne
oplaty za korzystanie ze
Srodowiska - ustugi
D odprowadzania $ciekéw z} 8226,37 zt
% 100,00%




Tabela F

Tabela F. Kalkulacja cen i stawek opfat za wode i odprowadzanie $ciekéw
metoda alokacji prostej
Wszyscy
Lp. Wyszczegblnienie odbiorcy uslug

0 1 2

1 |Zaopatrzenie w wode
1) warto$¢ niezbgdnych przychodéw w zt/rok, w tym: 513 999,28
2) zuzycie wody w m3/rok 121210,00
3) cena 1m3 wody w z/m3 4,24

2 |Odprowadzanie $ciekéw
1) wartoé¢ niezbednych przychodéw w zl/rok 889655,49
2) odprowadzone $cieki w m3/rok 112686,00
3) cena usiugi odprowadzania $ciekdéw w zi/m3 7,89




Tabela G

Tabela G. Zestawienie przychodéw z uwzglednieniem wielkosci zuzycia oraz
cen, oplat i stawek oplat w roku obowigzywania nowych taryf w zlotych
Wszyscy
odbiorcy
Lp. Wyszczegolnienie uslug
0 1 2
1 |Zaopatrzenie w wode
1) zuzycie wody w m3/rok 121 210,00
2) cena za m3 wody W z/m3 4,24
3) przychody wedfug naleznoéci za ilos¢ dostarczonej wody (cena) w zi/rok 513 930,40
'Wartos¢ przychodéw w zl/rok 513 930,40
2 |Odprowadzanie $ciekéw
1) ilo$¢ $ciekow odprowadzonych rocznie w m3/rok 112 686,00,
2) cena ustugi odprowadzenia sciekéw w z/m3 7,89
3) przychody wedtug naleznosci za ilosé¢ odprowadzonych $ciekéw (cena) w zhrok 889 092,54
‘Wartos¢ przychodow w zl/rok 889 092,54




Tabela H

mansowe zmiany cen i stawek oplat
Za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciek6w

Wyszczegolnienie Wszyscy odbiorcy ustug

1 2

Zaopatrzenie w wodg

'Wartos¢ przychodow

1) w roku obowigzywania nowych taryf 513 930,40
2) w roku obrachunkowym poprzedzajacym

wprowadzenie nowych taryf (faktycznie

osiagniete) 435 056,49
Wzrost przychodow w % 18,13

Odprowadzanie $ciekow

Wartos$¢ przychodow

1) w roku obowiazywania nowych taryf 889 092,54

2) w roku obrachunkowym poprzedzajacym
wprowadzenie nowych taryf 786 313,19

'Wzrost przychodow w % 13,07




UZASADNIENIE WNIOSKU TARYFOWEGO

1. Zakres i uwarunkowania lokalne $wiadczonych ushag.

Przedsigbiorstwo Uslug Komunalnych Sp. z 0. 0. w Zawidowie prowadzi m.in. dziatalnos¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spoZycia przez ludzi oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Zobowiazane jest do zapewnienia ciaglosci dostaw i
odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw majac na uwadze
ochrong intereséw odbiorcéw ustug oraz wymagan ochrony $rodowiska a takze optymalizacjg
kosztow.

Przedmiotem dzialania Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania $ciekdw jest:

e pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody — 36.00Z,

 odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow — 37.00Z,

Przedsigbiorstwo zgodnie z aktualnym wpisem w KRS prowadzi takze inna dzialalnosé

obejmujaca:

 roboty zwigzane z budowa drdg i autostrad — 42.11.Z,

» roboty zwigzane z budowa rurociagdw przesylowych i sieci rozdzielczych — 42.21.Z,

o roboty zwiazane z budowa obiektéw inzynierii ladowej — 42.91.Z,

e przygotowywanie terenu pod budowe —43.12.Z,

« wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych

—43.22.7,

« roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych —
41.20 Z,

« roboty zwigzane z budowa pozostatych obiektow inzynierii ladowej i wodnej, gdzie indziej
nie sklasyfikowane —42.99 Z,

» pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane — 43.99 Z,

e transport drogowy towarow —49.41 Z,

< wynajem i dzierzawa pozostalych pojazdéw samochodowych, z wylaczeniem motocykli —

7712 Z,

wynajem i dzierzawa maszyn i urzadzen budowlanych — 77.32.Z,

pogrzeby i dziatalno$¢ pokrewna — 96.03 Z,

dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terenéw zieleni — 81.30 Z,

zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne — 38.11.Z,

dzialalno$¢ zwiazana z rekultywacja i pozostala dziatalno$¢ ustugowa zwiazana z

gospodarka odpadami — 39,00 Z,

 pozostale sprzatanie — 81.29 Z

Na terenach obstugiwanych przez Przedsigbiorstwo z ustug wodociagowych korzysta ponad
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99% ludnosci, natomiast ok 98% mieszkancow korzysta z ustug kanalizacyjnych. Rynek



odbiorcéw ustug wodociagowo - kanalizacyjnych po przylaczeniu sie do sieci wiekszodci
mieszkancOw w ostatnich latach nie charakteryzuje sig juz widocznym przyrostem ich liczby.
Ilo$¢ poboru wody (brana pod uwage w kalkulacji, tj bez sprzedazy hurtowej, unormowanej
innymi przepisami) w 2012 zmalala o 2,74% w stosunku do 201 1, a ilo$¢ odprowadzonych
Sciekdw zmniejszyta sie o ok 2,29 %.

Nieruchomosci przylaczone do sieci Przedsigbiorstwa nie sg wyposazane w urzadzenia
pomiarowe do wskazan ilosci dostarczanych $ciekow.

Sieci wodociagowe, przy pomocy ktérych dokonywane jest rozprowadzanie wody sa w ponad
90 % umorzone i wymagaja stalych remontéw i napraw, ktérych Przedsiebiorstwo wykonuje
na biezaco w miar¢ mozliwosci finansowych. Natomiast nowsze sieci kanalizacyjne nie
wymagajq takiej ilosci napraw, jak wodociagowe.

W 2006 uruchomiono nowa oczyszczalni¢ $ciekow w ramach realizacji dzialan zwigzanych z
zadaniem inwestycyjnym “Ochrona wod rzeki Nysy Luzyckiej — Budowa zintegrowanego
systemu gospodarki wodno — Sciekowej z modernizacja oczyszczalni $ciekéw dla gminy
Zawidow, Sulikéw i Habartice (rep. Czeska)”. W ramach zadania »Modernizacja od wrzesnia

2007 funkcjonuje takze zmodernizowany zaklad uzdatniania wody.
2. Standardy jakosciowe ustug. Wplyw ustalonych taryf na ich poprawe.

W zakresie jako$ci swiadczonych ustug Przedsigbiorstwo realizuje zadania okreglone:

« w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw;

« w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiazujacym na terenie
gminy (Uchwala Rady Gminy Sulikéw Nr XXXV/233/05 z dnia 29 grudnia 2005 r.);

« w Uchwale Rady Miejskiej w Zawidowie nr XV/88/99 (w sprawie utworzenia Spotki);

W umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodno — kanalizacyjnych;

W przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania
dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan

bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Dla poprawy jakosci obstugi klientéw wydzielono organizacyjnie Dziat Obstugi Klienta, tj.
dziat bezpodredniego kontaktu, zajmujacy si¢ wnioskami, skargami i innymi sprawami

wnoszonymi przez ustugobiorcéw. Do pionu obstugi klientéw nalezy ewidencja wskazan



zuzycia wody i Sciekdw, naliczanie naleznosci, fakturowanie, ewidencja wodomierzy oraz
stanowisko prowadzace ewidencje rozrachunkéw z odbiorca. Zglaszane awarie sg sprawdzane
i usuwane niezwlocznie.

Modemizowany w 2011 roku system ewidencji ksiggowej pozwala na precyzyjne
rozgraniczenie kosztow wszystkich rodzajow prowadzonej dzialalnosci, a przez to eliminacje

subsydiowania skrosnego pomiedzy réznymi rodzajami prowadzonej dziatalnosci.

Wskutek zakonczonych modernizacji przy zakladzie uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekéw
nastapita znaczna poprawa warunkéw zdrowotnych ludnosci poprzez zapewnienie dostaw
wody o dobrej jakosci oraz skuteczne unieszkodliwienie $ciekow wprowadzonych do wod

oraz do gruntu.
3. Zmiana warunkéw ekonomicznych w czasie obowigzywania taryf.

W okresie obowiazywania nowych taryf plany inwestycyjne Przedsigbiorstwa ograniczajg sie
do poczynania biezacych nakladéw inwestycyjnych w miarg potrzeb i mozliwosci - na nowe
srodki trwale o niskiej wartosci, modernizacj¢ i drobna odbudowe srodkow trwatych
istniejacych — czyli posiadanego sprzetu i stopniowo przeprowadzanych remontéw

najbardziej awaryjnych odcinkéw sieci.
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