UCHWALA NR 111/23/18
RADY GMINY SULIKOW

z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Na podstawie Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj.
Dz. U. 22018 1., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 22018 1., poz. 1152 ze zm.) po zasi¢gni¢ciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, wyrazonej w formie postanowienia zdnia 23 pazdziernika 2018r., znak sprawy
WR.RET.070.490.2018.PK Rada Gminy Sulikow uchwala, co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej Regulaminem opracowany zostal
zgodnie zustawg zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz. U. z 2018 1., poz. 1152 ze zm.).

2. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego dalej
»Przedsigbiorstwem” oraz prawa i obowigzki odbiorcow ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw na terenie Gminy Sulikow.

3. llekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okres$lenia "Ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 22018 r., poz. 1152 ze
zm.).

4. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 2.

1. Przedsigbiorstwvo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujgcego minimalnego
poziomu $wiadczonych usthug:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi pod odpowiednim ci$nieniem
iilo$ciach zgodnych z wydanymi warunkami podtaczenia nieruchomos$ci w wodg oraz danymi okreslonymi
w pisemnej umowie. Pomiar parametrow ustugi nastepuje u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przytaczu wodociagowym patrzac w kierunku przeptywu wody;

2) zapewni¢ ciaglos¢ 1 niezawodno$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w dalszej czesci
niniejszego Regulaminu;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawg¢ wody prowadzac
regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) przyjmowac¢ do posiadane;j sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ushug;

5) zapewni¢ ciaggly iniezawodny odbior Sciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i umowa;

6) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

7) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie posiadanych przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego informowania o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§3.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $cieckow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach okreslonych
w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci;
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 4.

W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m3 na
dobg;

2) zapewni¢ dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w szczegdlnosci:

-metnosé - <1 NTU

- stezenia jonéw wodoru (pH) — 6,5 do 9,5

- zelazo - <200 g/

- mangan - < 50 g/

- escherichia coli — 0 jtk/100 ml lub 0 NPL/100 ml
- enterokoki — 0 jtk/100 ml lub 0 NPL/100 ml;

3) zapewni¢ cigglo$§¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym. Przedsigbiorstwo moze zaniechaé ustalen dotyczgcych minimalnego ci$nienia, jezeli
w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zlecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do
lokalnego podnoszenia ci$nienia.

§ 5.
W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej S$cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe;

2) zapewni¢ ciagly odbidr $ciekdw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami
1 obowigzujgca umowg o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6.

1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe zawartg
miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa § 7,
8 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

§7.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne powinien w szczegolnosci okreslaé:

1) imi¢, nazwisko (lub nazw¢) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociaggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawarte] umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§8.

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby  korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego;

5) spos6b rozliczenia ilosci wody pobranej z niepomiarowanych punktow poboru, atakze sposob rozliczenia
roéznicy wskazan wodomierza gtownego i pozostatych wodomierzy (podlicznikdéw).

§9.

W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia wynikajace
z rozporzadzen wydanych na podstawie ustawy.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI USTALONE W TARYFACH

§ 10.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz gtowny,
urzadzenia pomiarowe, przecig¢tne normy zuzycia.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych — nie rzadziej niz raz na dwa miesiace.

3. Roznice wskazan wodomierza gltéwnego 1pozostalych wodomierzy (podlicznikow) rozlicza sie
proporcjonalnie do ilo$ci lokali budynku wielolokalowego, chyba ze umowa stanowi inaczej.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i Gminy Sulikow oraz
na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrebnego indywidualnego
informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5. Rozliczenia za wode¢ pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarnej lub Gminy Sulikow.

§11.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie
w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrebne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow.

§12.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13.
1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, odbywa si¢ na
pisemny wniosek osoby ubiegajace si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem

(lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikow wydaje
warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydluzeniu
do 30 dni.
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4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pisSmie o tym fakcie osobe¢ ubiegajacg sie
o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

§ 14.
Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
2) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
4) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,

b) miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,

¢) materiatlow zalecanych do budowy,

d) jakosci odprowadzanych $ciekow,

¢) sposobu prowadzenia przylaczy: trasa przewodu, spadek, zaglebienie przewodu

f) elementy uzbrojenia przylacza, takie jak: zasuwa, studnia, i inne potrzebne elementy.

5) termin waznos$ci warunkoéw przylaczenia.

§ 15.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié¢ przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli
nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 16.

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie planowej budowy nowych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktéorym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych w zakresie
istniejagcych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
okresla ustalajagc w warunkach przytaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przylaczy wodociggowych lub
przylaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegolnosci:

1) projektowanie i budowe przytacza najkrétszg uzasadniong trasa,

2) posadowienie przyltacza na glgbokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem. Przylacze powinno by¢ posadowione zgodnie ze sztuka budowlang.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§17.

1. Warunkiem przystapienia do wykonywania robdt przylaczeniowych jest wezesniejsze pisemne uzgodnienie
z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkoéw isposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsiebiorstwo uzgadnia dokumentacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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3. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonywanego przylacza pod wzgledem prawidlowego wykonania
w terminie 7 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

4. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug zasad
okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

5. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

6. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzenie $ciekow nie pozniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorca.

§ 18.

W przypadku, gdy plany inwestycyjne wlascicieli lub zarzadcoéw nieruchomosci wyprzedzaja plany rozwoju,
moga oni wybudowac¢ urzadzenia na wlasny koszt w porozumieniu z Gming i Przedsiebiorstwem. Odrebna umowa
okresli sposob i termin rozliczenia kosztow budowy, i przekazania urzadzenia.

Rozdzial 8.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow ulicznych.

§ 20.

Przedsigbiorstwo w przypadku zainstalowania na hydrantach zabezpieczen przeciw nieupowaznionemu
poborowi wody, dostarczy kazdej jednostce ochotniczej strazy pozarnej dzialajacej na terenie Gminy Sulikow
odpowiedni klucz umozliwiajacy otwarcie hydrantu.

§21.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sa
Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 22.

W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociagowych jednostka Strazy, ktéra brata udziat
w akcji ratunkowej zobowigzana jest niezwlocznie zglosi¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa informacje o ilosci
pobranej wody.

§ 23.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsi¢biorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdzial 9.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 24.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo zobowigzane jest
poinformowa¢ Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety (rozplakatowanie lub ogloszenie w lokalnych mediach),
co najmniej na 3 dni przed ich planowanym terminem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowaé Odbiorcow, w sposob
ZWYyCzajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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3. W razie przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewnic¢
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji.

§ 25.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekOw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i §rodowiska lub
dotyczacych wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekoéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 26.
Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapic¢ rowniez w przypadku:
1) braku wody na ujeciu,
2) wydania decyzji organu inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,
3) potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw pozarowych,

4) zanieczyszczenia wody na ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia.

§ 27.

Wstrzymanie lub ograniczenie $wiadczenia ustug nie zwalnia Przedsiebiorstwa z obowiazku zastosowania
wszelkich dostepnych mu sposobdw dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 10.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZA’LATV\,’IANIA RE,KLA,MACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZ]*;GOLN,OSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 28.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $§wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ushug, co najmnie;:

1) udostgpnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 29.

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ushug oraz wysokosci
optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktéorych mowa w ust.1, wnoszone sg na pismie.

3. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do powiadomienia Odbiorcy o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie do 14 dni od daty jej wplywu.

§ 30.

W  siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Sulikow taryfy,
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2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacy na terenie Gminy
Sulikow,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 32.

Wykonanie uchwaty powierza Wojtowi Gminy Sulikow.

§ 33.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady

Boguslaw Swiatek
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